


¿QUÉ DEMANDA LA CIUDADANÍA A LA HORA 
DE DECIDIR SU VOTO? 

Trabajo de investigación social cualitativa y exploratoria, con técnica de grupos focales, 

realizado en el oeste del conurbano bonaerense durante junio y julio 2019. 

 

Se indagó sobre las representaciones de la ciudadanía respecto de política actual, gestión 

de gobierno, elecciones, políticas públicas en función de desentrañar el voto de una parte 

de la ciudadanía para estas elecciones. 

 

Ejes abordados:  

� Construcciones de sentido que circulan entre la ciudadanía y que motiva su voto; 

� Demandas que estos sectores manifiestan hacia las fórmulas electorales.  
  



SELECCIÓN DE GRUPOS 

 

 

 

 
Los grupos fueron seleccionados según edad, nivel educativo, ocupación activa o no 
activa, con residencia en localidades de la zona oeste del conurbano bonaerense. 

Distribución: 

 

 

 

 

 

 

 



DIMENSIONES DE ANÁLISIS 

CULTURA POLÍTICA 

POLÍTICA PÚBLICA 

 



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

Palabras más enunciadas:  

PERCEPCIÓN SOBRE EL GOBIERNO ACTUAL 

Se detectó mayor exposición y 
enojo por quienes manifestaron 
que habían confiado su voto a la 

Alianza Cambiemos.  



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

Hay responsabilidad directa a la incapacidad de funcionarios actuales y una 
mala administración respecto de la crisis coyuntural que atraviesa el país. 

PERCEPCIÓN SOBRE EL GOBIERNO ACTUAL 

Se detectó en grupos que 

votaron la gestión actual 

desilusión, aludiendo a la 

incompetencia como 

argumento para explicar la 

administración negativa.  



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

MODELO DE GOBIERNO 

Característica de los gobiernos entre el 2004 y 2019.  

Ven proyectos contrapuestos: “abismo”, “distintos”, “cambio”. 
La administración actual quitó derechos otorgados por los gobiernos 
anteriores: “no estaba todo bien, pero tampoco todo mal”.   

 
Políticas públicas 

Ven cambios en la matriz de 
gestión y menor inclusión en el 

gobierno actual. 
Algunas de las personas 

enfatizaron que impera una 
“lógica individual”, “de pocos”, 

“elitista” y “que fomenta 
violencia”.  

Mandatarios 

Cristina Fernández: 
“autoritaria”, “soberbia”, 

“ambiciosa”.  
 

Mauricio Macri: “llegaron por 
poder y no para lo que 

prometieron”. 

 
Imaginario de políticos/as 

No se asimilan políticos con 
proyectos políticos. 

Describen el labor político 
como deseo individual, de 

alcanzar el poder, en 
contraposición de los intereses 

de la ciudadanía.   
 



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

POLITIZACIÓN 

Es alto el nivel de debate, interacción y responsabilidad para reflexionar 
sobre la presidencia actual y las anteriores. Reconocen una “ciudadanía activa” 
que “debate” . 
 

Los sectores que se autodefinen como apolíticos no se ubican en 
ninguno de los dos extremos de la polarización. Sin embargo, los 
atraviesa, los desgasta y demandan, desde la esfera de lo individual. 
 
 
 

 “Las personas alcanzamos logros que no fueron de un 
partido político, sino de una sociedad que empezó a 
pensar en otras cosas”. 
 
“Luchamos por la subsistencia personal pero también 
puedo pensar que puedo mejorar la escuela, la salud, 
el barrio”.  



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

CAMBIO 

Se detectan dos posiciones sobre  la palabra cambio:  

Existieron “promesas” de “cambio” 
con el fin de “imponer gobiernos de 
derecha”, apoyados en una campaña 
que fue “mentira” y/o “farsa”. 

Anhelaban “creer” que se podía 
“cambiar”. Expresan enojo ante un 
hecho que consideran fue un engaño, 
siendo para ellos “más de lo mismo”.  

La palabra “cambio” tiene una significación sólida en las expresiones de 
los/as entrevistados/as, referida al sistema institucional político y sus 
relaciones sociales.  
“El cambio” está acentuado en aspectos subjetivos, quedando en términos 
de realidad o falsedad. Algunos pierden y descreen más en el sistema 
político ante el engaño; otros lo ven como una “farsa” que iba a suceder.   
  



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

“Facilitadores” para que la Alianza Cambiemos llegue a “gobernar”. 

ROL DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Disputaron la gobernabilidad de la gestión de Cristina Fernández generando 
“confrontación”, “odio” y “deslegitimación”. 

  



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

 

 

Liderazgo 

Está más presente el rol de Cristina Kirchner que el de Macri.  

En algunos grupos se la identifica con capacidad de “gestionar” y en otros como 
“autoritaria”. Su figura está asociada a un fuerte liderazgo, aún en el marco de 
una apreciación negativa.  

 

 

En consecuencia, hay una marcada distancia 
entre quienes simpatizan con el kirchnerismo 
(o se identifican así) con quienes no. Pero se 
unifica frente a la percepción de la mala 
gestión del macrismo.  

POLARIZACIÓN, LIDERAZGO Y CONFLICTO 

  



Alto  es el nivel de sensación de tristeza 
cuando refieren a la desocupación, 
problemática que ven atada a una gestión 
intencional de la Alianza Cambiemos ante 
la “desprotección de PYMES” e industrias” 
que perjudicó a sectores medios, 
generando mayor pobreza. 

DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

Imperó la necesidad de restablecer un orden, que refiere a poder organizar su 
vida personal, familiar y social.  

ÁNIMO POLÍTICO Y ORDEN 



🡪  Concepción moral: la mayoría participante la 
ve como un “mal histórico” que atañe a toda la 
sociedad. Se expresa en “las personas son 
corruptas”, siendo el sistema político, entonces, el 
espejo de “un problema social grande”. 

DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

CORRUPCIÓN 

Su significado tiene una impronta emocional alta, surge el deseo de recuperar la 
institucionalidad.  Aparece en dos planos: 

 

ÁNIMO POLÍTICO Y ORDEN 

“Conformismo es votar a 
quien menos roba”. 

“Pierde sentido” (…)  
“agotaron”. 

🡪  Plano Discursivo: se detectó desconfianza y 
como argumento para desprestigiar a otros 
movimientos desde los “medios de comunicación y 
grupos económicos hegemónicos”.  



DIMENSIÓN CULTURA POLÍTICA 

SOBRE MERITOCRACIA 

 

Dos sentidos expresos:  

ÁNIMO POLÍTICO Y ORDEN 

NEGATIVO 

Modo que ven la 
responsabilidad 

de la gestión 
gubernamental en 

la exclusión y la 
falta de 

oportunidades. 

POSITIVO 

Exigen capacidad 
y mérito en sus 

legisladores, 
marcando así, una 

posible crisis de 
representación. 



DIMENSIÓN POLÍTICA PÚBLICA 

¿Para qué sirven y cuáles conocen? 

CONOCIMIENTO DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Acción política organizada  que 
persigue un objetivo determinado, sea 
éste bueno o malo.  

 

Poca aprehensión en su vida diaria. 
Saben que existen y que son necesarias 
para la población, pero las asimilan a 
políticas focalizadas.  

 

No la vinculan a sus vidas porque hay 
una prenoción de que es ajena para 
quien tiene las necesidades satisfechas. 



DIMENSIÓN POLÍTICA PÚBLICA 

Impera que no hay información sobre qué se hace y cómo. Expresan rechazo a la 
comunicación oficial por no “mostrar políticas públicas”.  

COMUNICACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

La preocupación se incrementa en el 
plano de proyección hacia futuro. La 
descreencia en funcionarios públicos y 
organismos estatales se refleja en la falta 
de propuestas de acciones de gobierno. 
 



ARGUMENTARIA 

RECOMIENDA 



EQUIPO ARGUMENTARIA  

 La investigación social cualitativa fue elaborada por las profesionales del equipo de trabajo de 
Argumentaria: 

     
Magalí Gómez: Comunicadora social (UBA), maestranda en Relaciones Internacionales (FLACSO) y 
docente universitaria. Ha trabajado en la comunicación e investigación de campañas políticas en 
distintos países de la región latinoamericana y en Argentina. Es especialista en políticas públicas. 

   
Natalia Rossetti: Socióloga (UBA), maestranda en Gobierno y Estudios Políticos (UBA). En el campo 
profesional, se especializa en el armado y programa de políticas públicas. Tiene experiencia en el 
diseño y aplicación de herramientas metodológicas y técnicas de investigación social adoptada para 
el diseño de instrumentos de estudios electorales y opinión pública.  

 
Eliana Verón: Periodista, locutora (ETER) y productora de contenidos. Especialista en análisis 
comunicacional, perfiles políticos y tecnopolítica.  Desarrolla estrategias en redes sociales, diseño y 
planificación de campañas electorales.  



CONTACTO ARGUMENTARIA  

 Magalí Gómez, Comunicadora Social.  

Teléfono: 155010-9025.  

Correo: magalilauragomez@gmail.com | info@argumentaria.com.ar 


