
  

 

 

 
 

 
 

Pandemia y humor social 
Síntesis tercer informe - Octubre 2020  

 
 
   La fatiga social por la prolongación de la pandemia y las necesidades de medidas de 
prevención, junto al crecimiento de la preocupación por la economía personal y familiar, son 
rasgos que sobresalen en una serie de entrevistas realizadas entre agosto y septiembre a 
personas de clase media y clase media baja del Conurbano bonaerense y la Ciudad de 
Buenos Aires. 
    
   Asimismo, el crecimiento del número de enfermos y víctimas mortales por el COVID-19 
genera expresiones de temor por el riesgo de saturación del sistema sanitario, aunque esta 
preocupación no tiene supremacía sobre la expectativa de reanudar actividades laborales y 
productivas. 
 
   Estas son algunas de las conclusiones que surgen de la segunda etapa de una investigación 
realizada por Argumentaria y COMUNA, que comenzó en la primera etapa de la crisis 
sanitaria mundial y abarca hasta septiembre, basada en entrevistas con preguntas semanales 
y un registro de pronunciamientos de usuarias y usuarias de plataformas digitales en torno 
de las noticias sobre la pandemia. 
 
   Como lo expresamos en los dos informes precedentes (junio 2020, julio 2020) persiste una 
distancia ostensible entre la orientación y el tipo de pronunciamientos obtenidos en las 
entrevistas y las opiniones expresadas tras la publicación en internet de noticias de medios 
de comunicación. Si bien la polarización ha surgido en las entrevistas, hay un abismo entre los 
tonos y pronunciamientos de uno y otro universo. En ese sentido, se confirma plenamente 
que las plataformas digitales son expresión de un micro-clima social, o que en ellas están más 
activas y tienen supremacía las personas que se oponen al Gobierno del Frente de Todos, 
cualesquiera sean sus acciones y medidas. 
 
   En las entrevistas, además, hay respuestas diversas en torno a la expectativa por la vacuna. 
Se diferencian entre la esperanza, atribuible principalmente a personas que en octubre de 
2019 votaron al oficialismo, y algunos casos de desconfianza, de quienes lo hicieron por el 
macrismo. 
 
   Esa división concierne a otros temas, como las reiteradas manifestaciones convocadas y 
organizadas por la oposición política y mediática. Las y los votantes del Frente de Todos las 
rechazan unánimemente. Entre quienes simpatizan con Juntos por el Cambio, hay también 
expresiones de desacuerdo con esos actos, aunque los definen como el ejercicio de un 
derecho. 
 
   La flexibilización progresiva de actividades abre un abanico de posiciones. Aunque entre las 
y los entrevistados hay coincidencia plena en la expectativa por la reanudación de 
actividades económicas, se observa preocupación por el cumplimiento de las medidas para 
cuidar la salud. 

https://www.comunanet.com.ar/wp-content/uploads/2020/06/Pademia-y-humor-social_Argumentaria-y-COMUNA.pdf
https://www.comunanet.com.ar/wp-content/uploads/2020/07/Covid-19-y-responsabilidad-social_Argumentaria-y-COMUNA-1.pdf


  

 

 

  
  A diferencia de la primera etapa de indagación, septiembre acentuó la posición de las 
personas entrevistadas sobre temas como flexibilización, control y gestión de gobierno. La 
brecha se presenta entre quienes identificaron previamente sus posiciones o preferencias 
partidarias o políticas. Algunos simpatizantes de Juntos por el Cambio indican un fuerte 
rechazo a las medidas de aislamiento y resaltan que el Gobierno les ha perjudicado 
directamente. Aquellas personas que votaron a Alberto Fernández expresan que son los 
medios de comunicación quienes perjudican y desgastan a los funcionarios de la actual 
gestión. Cabe aclarar que la identidad discursiva de personas que simpatizan con Juntos por 
el Cambio ha sido una novedad en las entrevistas, ya que solían separarse de posturas 
“políticas” o ideológicas. Sin distinguir edades, hay un discurso homogéneo vinculado a 
valores y sentimientos de pertenencia,  que no necesariamente son influenciados por la 
virtualidad en su totalidad.  
 
   En las plataformas digitales, el aumento progresivo del número de enfermos y muertos no 
conlleva a expresiones de preocupación ni es visible un incremento del temor al contagio. 
Entre 2.352 mensajes en Facebook y Twitter registrados desde fines de mayo hasta 
comienzos de septiembre, como reacción a noticias publicadas por medios informativos, se 
nota una porción consistente, de 15,1 por ciento, dirigida a criticar el desempeño de otras 
personas, grupos o sectores sociales. Estas expresiones condenan presuntos descuidos en las 
medidas sanitarias, pero abarcan también la orientación política, la clase social y hasta el 
color de piel. 
 
   Corresponde insistir en que lo que allí sucede no es representativo del conjunto. En efecto, 
por la política económica y sanitaria, por el desempeño del Congreso, por las definiciones 
políticas y por pertenecer al peronismo, el Gobierno recibe 57,1 por ciento de expresiones 
opositoras en esas plataformas, lo que contrasta totalmente con los estudios y encuestas 
disponibles sobre orientaciones políticas y apoyo a la gestión del Presidente, y con los 
resultados electorales de octubre de 2019. 
 
Contactos:  
 
Hugo Muleiro.  
Teléfono: 11 4564 4859  
Correo: alcanzamuleiro@gmail.com / comunicadores.argentina@gmail.com 
 
Natalia Rossetti, socióloga. 
Teléfono: 15 3062  9923  
Correo: nataliasrossetti@gmail.com  

mailto:comunicadores.argentina@gmail.com


PANDEMIA Y  HUMOR SOCIAL 
Tercer informe – octubre 2020 



Entre el 20 de agosto y 20 de septiembre realizamos una segunda etapa de  investigación cualitativa  

que se basó en la realización de entrevistas de tipo estandarizado, programado y estructurado por  

WhatsApp, y el armado de un corpus obtenido  mediante el registro de opiniones y expresiones 

ciudadanas en plataformas que usan medios de comunicación para difundir noticias. 

Indagamos en las opiniones respecto de las medidas del gobierno y otros hechos de gran repercusión 

en torno del avance del COVID 19 y el aislamiento en sus etapas sucesivas. Focalizamos en particular 

en el apoyo o rechazo a la cuarentena, en cómo se vive o entiende el universo de la salud y el trabajo, 

con las complejidades que presenta.  

Asimismo, realizamos un análisis de los sentidos y opiniones que entran en circulación tras la 

publicación de novedades por los medios en las llamadas “redes sociales”,  un ambiente que, como 

más adelante se verá, conforma un microclima que entra en tensión con las opiniones vertidas en 

otros registros. 

 

 



EJES DE TRABAJO 

1. Entrevistas:  

Destinada a explorar la aceptación de las 

medidas de aislamiento (ASPO) que vienen 

aplicando los gobiernos nacional y 

provinciales . 

 

2. Plataformas virtuales (corpus): 

Pronunciamientos de usuarios y usuarias 

en plataformas digitales que intervienen 

tras la publicación de noticias sobre la 

pandemia y que exhiben una enorme 

dispersión de opiniones.  



EJE 1: ENTREVISTAS 

Selección: 

Fueron seleccionadas 17 personas de entre 25 y 75 años de localidades y barrios del Gran 

Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires.  Entrevistas realizadas por Whatsapp durante un mes, 

con dos preguntas semana a semana. 

Distribución:   
 



EJE 1: ENTREVISTAS 

 
En la primera semana se consultó cómo, luego de cinco meses de declarada la pandemia, las personas 

atravesaban las medidas de distanciamiento social y aislamiento. En las respuestas aparecen la situación 

laboral, la adaptación y la responsabilidad en la prevención del contagio: 

NEGATIVO 

 

 

 

ADAPTACIÓN, CUARENTENA Y VIDA DIARIA 

Menciones más 

negativas 

Menciones más  

positivas 
Observaciones por respuestas   MENCIONES 

● Varias personas indican preocupación por  la economía. 

● El no respeto a las medidas de cuidados es  lo que más 

preocupa. 

GRUPO  
C 

SITUACIÓN LABORAL 
RESPONSABILIDAD POR 
CONTAGIO 

● Algunos mencionaron que se han adaptado mejor.  

● Preocupación por el aumento de contagios y que perjudique 

el sistema de salud.  
GRUPOD 

ADAPTACIÓN  
RESPONSABILIDAD POR 
CONTAGIO 

GRUPO 
C 

● La mayoría menciona que conservó su empleo. 

● Hay más adaptación a la modalidad de trabajo virtual, a las 

medidas de cuidado y rutina de tareas domésticas. 

  

GRUPO B 

SITUACIÓN LABORAL 
ADAPTACIÓN  
RESPONSABILIDAD POR 
CONTAGIO 

● Grupo con más empleo informal.   

● Si bien reactivaron actividades, temen por perder su trabajo 

o ahorro.  

● Manifiestan más ansiedad y preocupación. 

GRUPO A 

 
SITUACIÓN LABORAL 
ADAPTACIÓN 



PREOCUPACIÓN 
Detectamos tres tipos de preocupaciones relacionadas con las 

medidas que se venían adoptando:  

1. Conflicto social y económico 
 

“La mayor preocupación: por un 
lado la salud de mayores y amigos, y 
sobre todo la economía, después de 
la vacuna, que va pasar con esa 
gente (la que perdió 
empleo)”(Entrevista N°2) 

”(Primero) la saturación del sistema 
sanitario y luego la crisis económica 
a causa de la Pandemia cause más 
problemas sociales” (Entrevista 
N°8) 

 

3. Sistema de salud 
 
“(Me) preocupa la presión de 
cierto sectores hacia el 
gobierno para flexibilizar (...) los 
números muestran todo lo 
contrario” (Entrevista N°2) 

“Preocupan las muertes,   que 

después de 4 meses. las camas y 

personal técnico especializado 

de Terapia no  alcanza 

(Entrevista N°17)”. 

 
 
,. 
2. Reactivación económica 
 
“Como va hacer el Gobierno 
para recuperar las PYMES y los 
puestos de trabajo que se 
perdieron” (Entrevista N°12). 

  

    

EJE 1: ENTREVISTAS 

 



PRODUCCIÓN DE VACUNA 
Detectamos  algunas respuestas similares al preguntar por la producción de la vacuna en nuestro país. 

Construimos tres tipos de conceptualizaciones que se obtuvieron de los y las entrevistadas al relacionar 

vacuna con  medida de gobierno. Fueron la siguientes: 

Vacuna como 

desarrollo 
 

Asociación con 

desarrollo industrial, 

posibilidad de tener 

mayor provisión, 

reconocimiento de 

medidas de gobierno. 

Vacuna, no cambia nada 
 

Lo toman con cautela. 

Estas respuestas 

indican no confiar en 

las medidas del 

gobierno actual. 

Vacuna como esperanza 
 

Asociación con la 

posibilidad de 

recuperar su rutina 

antes de la pandemia.  

EJE 1: ENTREVISTAS 

 



ECONOMÍA  

 Al consultar: ¿Cómo evalúa la situación económica a nivel personal y general, y qué espera/ve para 

los próximos meses?, la mayoría respondió que la situación es mala. No solo su situación económica 

personal, sino  nacional.  Devaluación, inflación, caída del consumo, pérdida de empleo fueron las 

palabras más mencionadas.  

Algunos/as que tienen trabajo bajo relación de dependencia formal indicaron que han podido ahorrar 

porque disminuyeron sus gastos destinados a actividades recreativas o consumos no indispensables.  

Se detectan dos posturas antagónicas sobre economía y gobierno:  

- Personas entrevistadas simpatizantes de Juntos por el Cambio (JXC)  señalaron que no ven un 

plan económico, ni funcionarios capacitados para resolver la crisis económica.  

- Simpatizantes del Frente de Todos (FDT) indican que hay una economía “inestable” a causa de 

la “pesada herencia” del gobierno macrista y la actual administración trata de responder  ante 

las necesidades económicas de la ciudadanía.  

 

EJE 1: ENTREVISTAS 

 



MOVILIZACIONES/PROTESTAS 

 Al consultar sobre las movilizaciones 

que transcurrieron en ese periodo, 

algunas persona entrevistadas  

señalaron que eran “inapropiadas”, 

“egoístas”, que carecen de  

fundamentos y solo perjudican al 

sistema de salud.   

Detectamos que varía la crítica según              

la posición/identidad política. 

EJE 1: ENTREVISTAS 

Manifestaciones 

/protestas 

Apolíticos  

Simpatiza 

con  

FDT 

Simpatiza 

con  JXC 

Indican que son 

manipuladas por medios 

y para dañar al gobierno.  

Indican que son perjudiciales para el 

sistema de salud pero es “un ejercicio 

en democracia”.    

Indican que están en contra 

de toda manifestación pero 

son necesarias.  



FLEXIBILIDAD O CUARENTENA  

 Al consultar si aún vivimos en cuarentena hemos obtenido diversas respuestas. Identificamos tres 

tipos de reacciones,  según identidad política de las personas entrevistadas: 

 

EJE 1: ENTREVISTAS 

 

Considerada estricta:  
“persigue a quienes trabajan y 
no tienen permisos” (Ent. N°1) 
“Está  perjudicando a 
comerciantes”(Ent. N°12).  

CUARENTENA 

● Están en contra de las medidas tomadas 

por el Presidente.  

● Afirman que el ASPO  perjudicó a los 

sectores medios.  

● Consideran la cuarentena como muy  

como extensa. 

Considerada necesaria: 
“escuelas aún cerradas” (Ent. N°12) 
“Se ve más movimiento pero 
respetando medidas”(Ent. N°9) 

● Afirman que no todo está habilitado por la 

pandemia.  

● Hay salidas moderadas.  

● Consideran que la cuarentena sirvió para 

equipar centros de atención y hospitales.   

 

 

 
Considerada irresponsable: 
“Ya se ve gente sin barbijos cuando 
haces la compra” (Entr. N°3) 
 “Cada vez con menor intensidad 
debido a todo lo que se está 
permitiendo hacer” (Entr. N°17) 
 

● Afirman que hay más actividades comerciales 

y económicas.  

● Exigen mayor control a las normas si no se 

cumple.  

● Consideran que la cuarentena era necesaria 

para recuperar el sistema de salud 

desmantelado por gestión anterior.  

FLEXIBILIDAD FLEXIBILIDAD   



EJE 2: PLATAFORMAS VIRTUALES 

Selección: 

Se desarrolló un estudio entre fines de mayo y comienzos de septiembre. Abarcó 2.353 

comentarios y pronunciamientos en Twitter y Facebook después de la publicación de noticias 

sobre la pandemia por C5N, TN, La Nación, América 24, Página/12, Minuto Uno, Telefé, Clarín, 

TV Pública y Radio Mitre.  

Los registros fueron tomados cada tres días, por cantidades iguales de noticias de cada uno de 

esos medios. 

 

 
 

  



MENCIONES SOBRE LA GESTIÓN DE GOBIERNO 

 
En estos ambientes son 

mayoría las expresiones 

políticamente contrarias al 

Gobierno, la desaprobación del 

aislamiento, críticas a la gestión 

económica en vinculación con 

la pandemia y la gestión 

sanitaria. 

 

 

EJE 2: PLATAFORMAS VIRTUALES 

 

En consecuencia, es muy evidente el contraste con la realidad política que expresan los resultados 

electorales de hace un año y la diversidad de encuestas conocidas desde entonces, aún las que son 

menos favorables al Gobierno y su gestión. 

 



APOYO AL AISLAMIENTO SOCIAL PREVENTIVO Y OBLIGATORIO 

 Del total de 2.353 mensajes registrados 

y clasificados, solamente poco más de un 

tercio, 36 por ciento, contiene un 

pronunciamiento expreso respecto del 

aislamiento, en cuanto a apoyos y 

rechazos.  De los 849 textos que 

ingresan a este ítem, 47,9 por ciento 

respaldó la sucesiva continuidad del 

aislamiento y 50,1 por ciento la rechazó. 

 

 

 

EJE 2: PLATAFORMAS VIRTUALES 

 

En este caso se observa una partición prácticamente por mitades de las orientaciones. Una porción minúscula 

se ubicó en una posición intermedia, como apoyar formas de aislamiento diferentes a las adoptadas por el 

Gobierno Nacional, o respaldar la continuidad de la medida pero sumando o restando aperturas parciales a las 

actividades de la población 

 

 

 



¿PÉRDIDA DE MIEDO AL CONTAGIO O DESINTERÉS? 

 El sistema de registro empleado contempla un rubro referido a la preocupación o temor al contagio del 

COVID-19. La progresión del número de muertos y enfermos podría considerarse como motivo de 

preocupación y temor creciente, pero los resultados no lo expresan.  

 

 

EJE 2: PLATAFORMAS VIRTUALES 

 

 141 mensajes del 

total de 2.353 

 

MIEDO AL CONTAGIO 

 Abarca una porción 

minoritaria de las y los 

usuarios de estos espacios: 

apenas 6 por ciento incluyó 

definiciones en este sentido. 

 
 
 
 

Esto puede considerarse como un indicio 

atendible sobre que la inmensa mayoría 

de las personas involucradas se siente a 

salvo o confía en que no será alcanzada 

por la pandemia. 

 

 
 



LA CULPA ES “DEL OTRO” 

 
Bastante más abultada es la porción de personas que, al intervenir en Facebook y Twitter en torno de 

las noticias mediáticas sobre esta crisis sanitaria mundial, encuentra algún motivo para pronunciarse 

contra otros sectores de la población, por los más variados motivos: su observancia o no de las 

medidas de cuidado sanitario, por recibir subsidios, por los actos públicos contra el Gobierno en 

medio del riesgo de contagio.  

Son 357 mensajes que entran en este rubro, lo que equivale a 15,1 por ciento del 

total. 

 

 

 

 

EJE 2: PLATAFORMAS VIRTUALES 

 

Este número es especialmente significativo, porque da cuenta de argentinos y argentinas que 

encuentran motivos para diferenciarse del conjunto, para auto-ubicarse en una posición responsable y 

“correcta” y señalar a otros y otras como merecedoras de descalificación, a menudo terminantes, 

destempladas y hasta insultantes. 

 

 



Lectura comparada de las dos etapas de investigación 
abril/ mayo | agosto/septiembre 2020 

abril /mayo agosto / septiembre Observación general 

Economía La preocupación era la incertidumbre y la 
reactivación del trabajo. Se observaba más 
pedidos de flexibilidad y protocolos para 
regresar a su labores.  

Hay más ansiedad sobre la economía 
actual: precios, devaluación, dólar, 
ahorros, consumos. 

Pymes y empresas son las 
palabras que más se repiten en 
ambas etapas sobre este eje.  

Política Se observaba en las respuestas de aquellos que 
votaron JXC más cautela  y opiniones  diversas 
hacia las medidas del gobierno.  

Se detectó un discurso homogéneo 
crítico hacia el gobierno actual por 
simpatizantes de JXC. No es 
segmentado por edad; esta “identidad 
discursiva” atraviesa  todas las edades 
de las personas entrevistadas.  

Hay un discurso en los 
simpatizantes  de Cambiemos 
que abandona la posición 
“apolítica”.  

Estado 
emocional 

Angustia / incertidumbre Ansiedad / adaptación  La gran mayoría indica que ha 
aprendido a convivir con el virus.  



Lectura comparada de las dos etapas de investigación 
abril/ mayo | agosto/septiembre 2020 

abril /mayo agosto / septiembre Observación general 

Manifesta-
ciones 

Personas entrevistadas apolíticas señalaron 
que era parte de un ejercicio democrático, 
Personas simpatizantes con el  FDT decían 
que eran  manipuladas por algunos sectores 
económicos, políticos a través de medios de 
comunicación. Algunos simpatizantes con 
JXC expresaban que esas manifestaciones se 
daban ante la liberación de presos.  

Hemos encontrado mayor 
desconfianza por parte de personas 
entrevistadas apolíticas y de FDT.  
Algunos/as (simpatizantes con JXC) 
justifican pero aún así no están de 
acuerdo. 

En ambas instancias, las 
manifestaciones  fueron 
consideradas por varias de las 
personas entrevistas como 
“absurdas”,  “manipuladas” 
“perjudiciales para el sistema de 
salud” o “innecesarias” 

Vacuna Anhelo y deseo.  Se asocia con desarrollo y que prioriza 
el suministro a la población argentina. 
Sin embargo, algunos también lo 
consideran como una “promesa 
política”.  

En la primera parte de nuestra 
investigación “vacuna” era una 
necesidad para regresar a la 
normalidad. A seis meses, divide las 
opiniones en las entrevistas: por un 
lado, quienes confían en el gobierno 
actual creen que es bueno su 
desarrollo, por el otro, quienes 
descreen de este, no confían en que 
sea distribuida.  



Lectura comparada de las dos etapas de investigación 
abril/ mayo | agosto/septiembre 2020 

abril /mayo agosto / septiembre Observación general 

Responsabi- 
lidad social 

Pedido de mayor control y castigo.  Pedido de control pero flexibilidad en 
actividades (aparecen actividades 
recreativas como una necesidad en 
varios entrevistados y entrevistadas) 

En las dos instancias de 
indagación, la mirada se pone en  
el accionar del/a otro/a, pero en 
la primera etapa con mayor 
condena y en la segunda con 
matices. Sin embargo, en ambos 
momentos no aparecen 
autocríticas o planteos sobre el 
propio accionar. 

Plataforma  

virtuales  

Las posiciones  de adhesión y rechazo al 
aislamiento son parecidas. Se detecta una 
gran diferencia con los resultados de las 
encuestas y con lo que surge en nuestras 
entrevistas. 

El aumento progresivo del número de 
enfermos y muertos no conlleva a 
expresiones de preocupación ni es 
visible un incremento del temor al 
contagio. 

 

Se confirma plenamente que esas 
plataformas digitales son 
expresión de un micro-clima 
social, o que en ellas están más 
activas y tienen supremacía las 
personas que se oponen al 
Gobierno del Frente de Todos, 
cualesquiera sean sus acciones y 
medidas. 

 



FICHA TÉCNICA 

Estudio cualitativo 
Universo de estudio: Población mayor de 21 años 25 y 75 años de localidades y barrios del Gran Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires.  
Tipo de estudio:  Cualitativo, realizado a través de entrevistas con cuestionario estandarizado, a cargo de encuestadoras profesionales. 
Llamadas realizadas a celulares con la aplicación whatsapp. 
Diseño muestral: No probabilístico. Ajuste de la selección del encuestado por sexo, edad e idetificación política.  
 
Estudio cuantitativo 
Universo de estudio:  comentarios y pronunciamientos en Twitter y Facebook después de la publicación de noticias sobre la pandemia por 
C5N, TN, La Nación, América 24, Página/12, Minuto Uno, Telefé, Clarín, TV Pública y Radio Mitre entre fines de mayo y comienzos de 
septiembre. 
Tipo de estudio: Cuantitativo.  
Construcción de un corpus: 2.353 mensajes obtenidos de plataformas. Se adoptó una rotación para no repetir la relación día/medio. Cada 
vez el registro se prolongó por la hora inmediata a la publicación.  Se registraron solo los mensajes directos, no las réplicas e intercambios 
entre personas. 
 
Fecha de trabajo de campo 
20 de mayo y 20 de septiembre de 2020. 
Equipo  
Comuna: Hugo Muleiro | Argumentaria: Lic. Natalia Rossetti, Lic. Magalí Gomez, Eliana Verón. 
  

 



CONTACTOS 
Hugo Muleiro.  
Teléfono: 11 4564 4859  
Correo: alcanzamuleiro@gmail.com / comunicadores.argentina@gmail.com 
 
 
Natalia Rossetti, socióloga. 
Teléfono: 15 3062  9923  
Correo: nataliasrossetti@gmail.com  

mailto:comunicadores.argentina@gmail.com

